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 :چكيده
به حقيقت،معرفت به اسرار الهي و روشني بخش ديدگان مومنين مي نماز ستون دين و بهترين راه وصول         

در .آورده شده است  براي تزكيه مردم( ص)و اولين عبادتي است كه پس از بعثت حضرت رسول اكرم باشد 

اجتماعي ،سازندگي و تزكيه اي فراواني  عنوان عملي عبادي داراي ابعادمكتب انساز و حيات بخش اسلام نماز به 

كرد بهينه كارمندان در محيط هاي كاري عملدارد در اين پژوهش به بررسي آثار و بركات نماز در سلامت رواني،

از يافته هاي پژوهش چنين بر مي آيد كه مسائل عبادي تاثير شگرفي بر بالا بردن بازده كار .پرداخته شده است

در امور محوله ،مسوليت پذيري ،تكريم ارباب رجوع ،بالا بردن انگيزه خدمت و در نهايت حركت در مسير اهداف 

ش تعهد شغلي و رضايت سازماني را به دنبال خواهد داشت همچنين بين مسايل معنوي بويژه نماز با افزاي

ادارات راه  حاضرمتقاضيان از كاركنان دولت رابطه معنا داري وجود دارد شايان ذكر است جامعه آماري پژوهش 

 .و شهرسازي استان همدان  مي باشد

 

 نماز،سلامت رواني،انگيزه،يهره وري ،كاركنان دولت:واژگان كليدي
 

 :مقدمه
،ماهر و متعهد به عنوان بزرگترين و ارزنده ترين ثروت و سرمايه اجتماعي و امروزه نيروي انساني كارآمد          

با توجه به اهميت نيروي انساني در بهبود و بالابردن يك سازمان در سطح كلان در نظر گرفته مي شود دارايي

سازمان مي اهداف سازماني در محيط كاري دارند توجه به نيازها و رفع محدوديت ها از ضروريات مديريت 

ثار و بركات آن ما را در فرضيه نماز به عنوان عملي عبادي داراي ابعاد مختلفي مي باشد با توجه به آ.باشد

نماز در زندگي دنيوي و اخروي بشريت نقش  ردستيابي شناخت كاملي از نماز رهنمون مي كند دانستن تاثي

با اين حال يكي از نيازهاي كاركنان  (.5931اني ،حكمت آرا و سلط.)بسزايي در سعادت انسان ها ايفا مي نمايد

در .مي باشد در محيط كار در هر سازمان در هر مقياس و اندازه اي تامين و ارضاي نياز هاي معنوي آنان

 واحدهاي سازماني كه به تعالي روحي و معنوي كاركنان توجه خاصي مي شود كه بالطبع افزايش



مديران سازمانها با بوجود آوردن  بنابراين.را به همراه دارد رضايت شغلي يت كارايي،اعتماد،امانت داري و در نها

زمينه مناسبي جهت تعالي افراد در محيط هاي كاري اين احساس را در ميان كاركنان ايجاد مي كنند كه 

موريت ها،و ا ماحمايت نموده و خود را ب كاركنان خود را از سازمان و واحد كاري بدانند و در سازمان از همديگر

 (5931بيك زاده و همكاران،)نمايند اهداف سازمان هماهنگ مي

انسان هاي مقيد به انجام وظيفه نماز دروني نوراني و آكنده از مهر و محبت نسبت به همنوعان خويش دارند 

در هر  نماز دستاوردهاي زيادي دارند كه هر كدام از اين دستاوردها را با جان و دل حفظ نمود چه بسا افرادي

حرفه و و مقامي خواسته و يا ناخواسته در تعهد كاري خويش كاهلند و باعث بروز نارضايتي براي ديگر همنوعان 

اگر انسان ها  (5931حكمت آرا و سلطاني،)دارد و گرفتن دستمزد بابت عمل انجام ندر اين دنيا و درزدي از كار 

كارها ي خود را براي خدا و در مدار رضايت او قرار دهد  تمامي كارهاي انسان در مسير هدف حتي 

لذا اقامه نماز باعث صيقل و پاكي درون  و عبادت محسوب مي شود ...خوردن،آشاميدن ،مسافرت ،كار روزانه و

شغلي،انگيزش دروني راندمان كار افزايش يافته و  با اين رويكرد بالطبع اشتياق..بيداري وجدان كاركنان مي گردد

در اين راستا نماز بهترين و كارآمدترين . در مسير اهداف از پيش تعيين شده سازمان گام برداشته خواهد شد

روش براي دستيابي به انگيزش معنوي و تامين مستقيم نيازهاي فرد در انجام امور محوله و پاسداشت و تكريم 

از انگيزش كاركنان و علت مدير هر مجموعه براي پيشبرد كار اداره تحت مديريت به آگاهي .شودارباب رجوع مي 

در پژوهش حاضر كه به روش پيمايش انجام شده است اقامه نماز در ادارات .ن نيازمند مي باشدوجودي آ

و  فساد اداري،  كاهش انحرافات ري در بالا رفتن عملكرد كاركنان ، مسوليت پذيري ،تاثيرمستقيم و چشمگي

 .را به دنبال داشته است تكريم ارباب رجوع

 

 

 

 



 

 :روش تحقيق

كتاب ها ،مقالات،سايت هاي )در زمينه ادبيات تحقيق و مسايل نظري مرتبط با موضوع از منابع موجود

در اين پژوهش از روش تركيبي ،پيمايشي ،توصيفي و .استفاده شده است (اينترنتي،اسناد و مدارك سازمان 

تحليلي  استفاده شده است جامعه آماري مورد مطالعه در اين پژوهش كاركنان ادارات راه و شهرسازي استان 

جمع آوري اطلاعات از طريق توزيع .همدان مي باشد كه از روش نمونه گيري كوكران استفاده شده است

مطلوب از تعدادي جامعه براي دستيابي به نتايج همچنين پرسشنامه در جامعه آماري مورد نظر بوده است 

 .آماري نيز مصاحبه تكميلي صورت گرفته است

 

 :مباني نظري تحقيق

 :نماز

نماز بردن ،تعظيم  namac burtan دعا،تعظيم،ستايش و نماچ پورتن :namacنماز در زبان پهلوي نماچ     

ي دعا،بزرگداشت به در ادبيات فارسي همچنين به معنا(5911فره وشي،)كردن و ستايش كردن آورده شده است

پيش از .و در پيش از اسلام براي هرگونه نيايش و عبادت استعمال شده است ياد خدا بودن معني شده است

حكمت ).اسلام نيز پيامبران بزرگ الهي امت هاي خود رابه بر پاداشتن نماز امر و بدان سفارش نموده اند

معني صلات كه عبادت خاص مسلمانان است با آداب و در فرهنگنامه هاي فارسي براي نماز جز به (5931آرا،

در فرهنگ لغات فرس نماز به معني (5911ياحقي،.)اوقات معين معاني ديگري نظير درود دادن نقل شده است

با توجه به اهميت والا و جايگاه نماز در تزكيه .(5935بدرالدين بن ابراهيم،)پرستش و خدمت كاري آمده است

بيشتر متون منظوم و منثور فارسي بويژه در متون عرفاني جلوه و نمود خاص دارد ابيات  روح و انسان سازي در

نماز در ادبيات .گواه اين واقعيت مي باشد...فراواني كه در ديوان شاعراني نظير مولوي ،حافظ ،سعدي،عطار 



ت برا ي اينكه در سير فارسي در اعصار مختلف همواره يكي از مضامين اصلي براي شاعران و نويسندگان بوده اس

 .ي محسوب مي شده استقت هماره نماز يكي از اركان اساسو سلوك عارفانه و گام نهادن در وادي طري

  :سلامت رواني

يكي از اصلي ترين حوزه هاي توسعه پايدار سلامتي در جوامع بشري در بخش بهداشت و سلامت رواني       

با سلامت انسان ها و عملكرد بهينه آنها در سازمانها را بر  عهده تفكيك ناپذيري جامعه مي باشد كه ارتباط 

در قرن حاضر شيوه هاي زندگي و روابط اجتماعي و مسايل مربوط به سلامت دستخوش تغيير و دگرگوني .دارد

از طرفي فرايند صنعتي شدن و گسترش سريع شهرنشيني ،سبك زندگي افراد را شدت متاثر ساخته .شده است

طبق تعريف سازمان .(5939فيضي و همكاران،)ادي بر سلامت رواني و جسمي افراد گذاشته است،تاثير زي

بهداشت جهاني سلامتي عبارتست از حالت سلامتي كامل جسمي،رواني،اجتماعي،معنوي و نه فقط فقدان 

ولي زندگي كنار هاي خود پي مي برد و مي تواند با استرس هاي معم بيماري يا ناتواني كه در آن فرد به توانايي

فرهنگ روان شناسي .آيد و به صورت ثمربخش و مولد كار مي كند و قادر به كمك به جامعه باشد

و  واژه سلامت رواني را براي توصيف اشخاصي به كار مي برد كه در بالاترين سطح كنشورزي رفتاري(5331)وبر

هوم كه  شخص دچار بيماري نيست به سازش پذيري هيجاني و سازش يافتگي رفتاري هستند و فقط به اين مف

 . (marcks,1111) .كار نمي رود

 :عملكرد

مجموع رفتارهايي كه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان مي دهند مثلا كارگر الف عملكرد عبارتست از        

 حال فرض كنيد براين عملكرد كارگر الف بالاستبنا مي تواند بيست واحد كالا بيش از كارگر ب توليد كند

به دنبال فرصت جهت كمك به سازمان  كارگر ب تا دير وقت كار  مي كند در آموزش كاركنان جديد كوشاست

در  است اغلب به موقع در محل كار حاضر مي شود و در سه ماه گذشته حتي يك روز هم غيبت نداشته است

ر محل كار خود را ترك نمايد توجهي به بعد ظه 4مقابل كارگر الف بر خلاف كارگرب اصرار دارد راس ساعت 



اغلب با چند دقيقه در محل كار خود حاضر مي . كاركنان جديد ندارد هيچگاه نوآوري از خود نشان نمي دهد 

غيبت مي كند هر چند كارگر الف داراي بهره وري بيشتري است ولي شايد بتوان گفت كه شود و يك روز در ماه 

اين در (. 5911گريفين،.)از كارگر الف بهتر است فعاليتهاي كه انجام مي دهدكارگر ب با توجه به مجموعه 

عملكرد معمولا با دو معيار كارايي و اثربخشي سنجيده مي شود كارايي به معني درست انجام دادن حاليست كه 

ست و اثر هاكارها از راه صرفه جويي در منابع و تجهيزات و به دست آوردن بيشترين ستاده از كمترين داده 

 به عبارتي عملكرد،نحوه(5939پارساييان،)بخشي معين انجام دادن كارهاي درست و رسيدن به هدف مي باشد

انجام وظايف و مسوليت هاي محوله است در واقع همان رفتارهايي كه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان مي 

خواهند به اهدافشان برسند و مجموعه عمكرد در مفهوم اصلي روش رقابت بخش هايي است كه  مي .دهند

اين نكته .(yuetal,1113) عملكرد ها در رفتارهايي است كه افراد در ارتباط با شغل از خود نشان مي دهند

و  اقتصادي و كسب و كار هم موفق ترقابل توجه است كه افراد خوش قلب ،خيرخواه و مخلص حتي در امور  

شايد اين كلام علوي به  لب مشتري و اعتماد مردم به عملكرد آنهاستخلوصشان پشتوانه حيثيت اجتماعي و ج

 (.5931عزيزي،)اين مساله مربوط باشد كه فرموده است رزق هركس به اندازه نيت اوست

 نماز و سلامت رواني-1

 :تاثير نماز بر افسردگي و اضطراب 1-1

افسردگي حالت هيجاني است كه مشخصه آن غمگيني زياد ،احساس بي ارزشي،احساس گناه،كناره         

كي از شايع ي(Davison,1115)و اشتياق به فعاليت هاي عادي استگيري از ديگران و از دست دادن علاقه 

مي تواند  اين در حاليست كه نحوه نگرش به انسان،جامعه و جهان.ترين اختلالات رواني افسرگي مي باشد

و انعام آيه  3آيات مختلف قرآن چون سوره مائده آيه .نقش مهمي در شكل گيري عواطف انسان داشته باشد

كه آموزش توحيدي غم و ترسي براي انسان باقي نمي و روايات پيشوايان ديني بيانگر اين است  43

 دريدن به عاليترين ها را داردانسان سالم به دليل وضعيت خاص رواني كه دارد گرايش به عشق ورز.گذارند



قرآن به نوعي خاص از اين ايمان اشاره دارد كه تضمين كننده يك زندگي سالم است و آن ايمان به خداست 

مانع اضطراب از دست رفتن نعمت ها و به مشقت (13مائده آيه )قرآن ايمان را مانع غم و اضطراب 

بقره آيه )باعث داشتن حمايت كننده اي جاويدان(33كهف آيه )باعث آسان شدن امور (59جن آيه )افتادن

و ايجادكننده (11ابراهيم آيه )باعث ثبات و پايداري(93و حج آيه  3يونس آيه )و برخورداري از هدايت او(111

موسوي و )توصيف مي كنند(13رعدآيه )و بالاخره تامين كننده آرامش دروني (31نحل آيه )زندگي پاكيزه

ايجاد مي شونددر  حاليست كه بسياري از مصائب و مشكلات به منظور آزمايش انساناين در .(5931همكاران،

اين آزمايشات بعضي از افراد نقايص خود را در مي يابند و برطرف مي كنند و از نظر رواني هم رشد مي كنند 

گناهان ب اصولا بسياري از كمالات فقط در مواجهه با سختي ها حاصل مي شود علت ديگر بروز مصائب ارتكا

است كه باعث بروز نابساماني رواني و مشكلات اجتماعي مي گردد و در مواردي خداوند انسان را به كيفر 

بين ارتباط با خدا و شركت در (.54و شمس آيه  43،مائده آيه 45عنكبوت آيه )گناهانشان دچار مي سازد

ود دارد در پژوهش حاضر افرادي مراسم مذهبي و اضطراب و افسردگي و شكوفايي معنوي ارتباط مهمي وج

 .كه از معنويت بالايي برخوردارند ميزان افسردگي و اضطراب كمتري دارند

 :تاثير نماز بر خواب و صحت بدن 1-2

فرهنگي نيز –خواب يك فرايند فيزيولوزيك در سطح بالايي مي باشدكه تحت تاثير مسايل اجتماعي         

ست و مراحل خواب به دنبال مطالعه بر روي اين ريتم پيچيده مي گيرد خواب يك ريتم بيولوژيك ا قرار

فعاليت حروميت از خواب مي تواند منجر به افزايش حساسيت به درد ، افزايش مو اختلال .مشخص مي گردد

راسمپاتيك قلب،اختلال سيستم ايمني ،تغيير سيستم هاي اندوكرين و سمپاتيك و كاهش فعاليت پا

حدود يك سوم زندگي هر فرد را ..(5931عرب و همكاران،)افزايش ضربان قلب استمتابوليسم شده بويژه 

خواب تشكيل مي دهد اهميت خواب به دليل تاثير گسترده اختلالات چرخه خواب بيداري به زندگي افراد 

 .حد زيادي تحت تاثير كيفيت خواب است ااست  كيفيت زندگي و فعاليت افراد درساعات بيداري ت



 

 

 

 :ماز بر نشاط روحي و شادابيتاثير ن 1-3

شادي واژه اي است كه معاني مختلفي چون لذت آني ،لذت طولاني مدت و لذت از كل زندگي را شامل        

جز عاطفي ،اجتماعي و  9بر اين باورند كه در مفهوم شادي حداقل روان شناسان  مي شود بسياري از

ت اجتماعي منجر به روابط گسترده و مثبت  با جز عاطفي باعث حالات هيجاني مثب.شناختي وجود دارد

كه وقايع روزمره را با خوش بيني تعبير و تفسير ديگران و جز شناختي موجب به برخورداري  از تفكر مي شود

اگر نماز از روي صفاي درون و خاضعانه باشد در از بين بردن  غم و غصه  . (5931ظهور و همكاران،)مي كنند

علي رغم وجود پيامدهاي نامطلوب عدم وجود نشاط و وجود دهها  و نشاط آوري براي اهل ايمان خواهد بود

پيامد مثبت ناشي از شاد بودن متاسفانه در اين زمينه جامعه ايران برخلاف تصور،يكي از غمگين ترين و 

ماني  رتبه پاييني را كسب نموده است مي شوند ايران در جدول جهاني شادوس ترين ملل جهان محسوب عب

زندگي  عوامل اجتماعي از موثرترين دلايل شادي هستند(.5931تنهايي،)كشور مي باشد 531از  13رتبه 

مي كشانيم همواره به سوي خود  انسان ها سراسر روابط است و روابط بازتاب خود ما هستند در واقع آنچه

 (.Hills,1115 )نشان دهنده ويژگي هاي ما يا باور هايي است كه درباره روابط داريم

 نماز و عملكرد شغلي-2

 :تاثير نماز بر كم فروشي شغلي 2-1

نماز جمع كردن ميان  روح وجسم ،ميان ماده و معنا،ميان دنيا و آخرت،چه در لفظ چه در محتوا و چه          

چنين است كه مسلمان ،با گزاردن نماز كامل همه گونه انرژي خود .از ويژگي  هاي نماز اسلامي است در حركات

را در راه تعالي خود به كار مي گيرند يعني در آن واحد از امكانات جسمي و فكري و روحي خويش در اين راه 



خداست همه انگيزه هاي شر و فاسد و  بهره مي كشد گزارنده نماز درست به همان دليل كه با تمام قوا ،پيوند راه

كم كاري مهمترين  (.5931حكمت آرا و همكاران،)انحطاط را در راه خود و در پيرامون خود بي اثر مي سازد

. پيامد فقدان وجدان كاري و انضباط اجتماعي و عدم وظيفه شناسي در نهادها و مراكز اشتغال جامعه است

نرخ بهره وري و كار مفيد،عدم رشد توليد ناخالص ملي،وابستگي اقتصادي نتيجه عادي اين وضعيت پايين بودن 

نمازگزاربا دلي پاك و وجداني بيدار در انجان وظايف خود جديت و اهتمام به  (.5931وكيلي،)روز افزون مي باشد

تي ارباب رجوع كارها را در اولويت امور خود قرار داده و از هرگونه كم كاري ،بي مسوليتي ،دزدي كاهلي و نارضاي

بر اين اساس ابداع راه كارهايي براي شناخت مولفه هاي وجدان كاري و برنامه ريي منسجم و دوري مي كند 

هر چه ميزان تعهد شغلي .اصولي جهت رشد تقويت عملكرد بهينه و بالا بردن توليدات ملي حائز اهميت مي باشد

از آثار   .به همان ميزان بهره وري و عملكرد آن بالاتر استدر ارتباط با مسايل معنوي و ايدئولوژيك بيشتر باشد 

اگر فرد با .و بركات نماز دوري كردن انسان از بدي ها و اعمال خلاف قوانين چه در آشكارا و پنهان مي باشد

حضور قلب  و خالصانه نماز بخواند از ارتكاب به گناهان دور مي شود ودستيابي فرد به آرامش و آسايش روحي 

اين در حالي است .دنيا و برخورداري از خوان پر نعمت الهي در آخرت و دستيابي به رضايت خداوند مي باشددر 

كه در افرادي كه مسايل معنوي جايگاه ويژه اي در زندگي فرد دارد افراد داراي اشتياق شغلي بالا و رضايت 

است وجود انگيزه معنوي در كنار انگيزه هاي  شايان ذكر .بيشتر از كار داشته و عملكرد بالايي را به دنبال دارد

 .را به دنبال خواهد داشت جامعه  مادي تاثير چشمگيري بر بالا رفتن عملكرد اشخاص و بالطبع رضايت و كارايي

 :تاثير نماز بر رشوه خواري 2-2

فعال و منفعل قابل ارتكاب جرايم رشا و ارتشا كه مهمترين مصاديق فساد محسوب مي شود در دو قالب          

سياست جنايي (.5935حسيني و همكاران،)تصور است كه هر دو صورت آن به لحاظ كيفري قابل نكوهش است

كشورها در مقابله با بزهكاري در جنبه هاي مختلف تقييني ،قضايي و اجرايي با آرمان ها و ديدگاههاي فرهنگي 

وني،قضايي و پليس با بزهكاري براي از بين بردن ريشه اي جامعه ارتباط تنگاتنگي دارد به اين لحاظ مبارزه قان



و اجتماعي بر اساس قواعد  و همراه با آن اتخاذ و اجراي سياستهاي فرهنگي اين پديده اجتماعي كافي نيست

از اين رو متوليان امور جامعه بايد با همكاري انديشمندان و اخلاقي و انساني حاكم بر جامعه ضرورت دارد

ا بهره گيري از تمامي اهرم هاي قانوني و دستاوردهاي علمي علوم مختلف براي ريشه يابي و مبارزه مصلحان و ب

از آنجا كه پديده شوم برنامه جامعي ارائه نمايند و فقط به استفاده از ابزارهاي حقوقي و قضايي اكتفا نكنند با اين 

حبيب )است در جامعه اجتماعيو ضعف در كاركردهاي نهادي و  رشوه خواري ناشي از وجود نقيصه

لا تاكلو اموالكم  "سوره بقره است كه مي فرمايد 533 مشهورترين دليل قرآني حرمت رشوه آيه(5913اده،ز

مال يكديگر را به ناحق  "بينكم بالباطل و تدلو بها الي الحكام لتاكلو فريقا من اموال الناس بالاثم و انتم تعلمون

ضاوت نيفكنيد كه به وسيله رشوه و زور پاره اي از حال مردم را بخوريد با اينكه مخوريد و كارها را به محاكم ق

 .شما بطلان دعوي خود را مي دانيد

 :تاثير نماز بر وجدان كاري 2-3

نيروي انساني از مهمترين عواملي است كه از طريق مشاركت در توليد،نقش بسيار مهمي را در ارتقاي          

يكي از موضوعات مهمي كه امروزه سازمانها با آن روبرو هستند مساله چگونگي وجدان وجدان كاري ايفا مي كند 

به .جام وظيفه در افراد مي شودان كاري عاملي است كه باعث ايجاد نظم در كار و احساس انوجد. كاري است 

و ايراد كمتري در كارشان  براي سازمان ارزش قائلندعبارتي كاركنان با وجدانكاري بالا سخت تر كار مي كنند  

يا فعال بدانيم آن را را به مفهوم واقعي آن اثرگذار چنانچه وجدان (.5933گشتاسب و همكاران،)ديده مي شوند

مي بينيم زيرا وجدان كاري لزاماتي كه در ارتباط با كار مورد توافق قرار گرفته احساس تعهد دروني به رعايت ا

عبارت است از رضايت قلبي و تعهد التزام عملي نسبت به وظيفه هايي كه قرار است انسان انجام دهد به گونه اي 

اگر وجدان را .(5911معين،)قصور يا سستي ننمايد باشد وي در انجام وظيفهن ه اگر بازرس يا ناظري نيز شاهد ك

به محيط فعاليت انسان پيوند دهيم و آن را با كاري كه شخص انجام مي دهد مرتبط سازيم به اصطلاح وجدان 

هر قدر وجدان  ر بهره وري در سازمان استعوامل موثر رواني و ارزشي موثر ب وجدان كاري از.كاري مي رسيم



زماني )عه در سطح بالايي قرار گيرد زمينه براي افزايش بهره وري فراهم مي شودكاري در انسان و جام

و نحوه نگرش جامعه و فرد  اعتقادات و ساختار فكري كارها در تحكيم وجدان كاري از اساسي ترين راه(.5931،

و  شخصكه جايگاه انسان را در جامعه م زيرا اشتغال وسيله ايستانسان مي باشد اشتغالار ودر خصوص ك

 . به آن وابسته استو معيشت خانواده همچنين قوام و دوام زندگي 

 (:تكريم ارباب رجوع)تاثير نماز بر خدمت به مردم 2-4

 به منظور ارائه خدمات مطلوب به مردم و ارباب رجوع در نظام اداري كشور،برنامه هاي هفت گانه تحول         

به تصويب هيات وزيران رسيدكه برنامه هفتم آن ارتقاء و حفظ  53/5/5935در نظام اداري تنظيم و در تاريخ 

اين برنامه در قالب طرح تكريم ارباب رجوع بر اساس مصوبه شماره .كرامت مردم در نظام اداري كشور است

سازمان مديريت و برنامه ريزي )ستشوراي عالي اداري تجلي و تبلور يافته ا 51/51/5935ط مورخ  53151/59

چرايي تشكيل حكومت اسلامي بر اقامه حدود الهي و وظايفي مبتني ( ع)از ديدگاه حضرت علي (.5935كشور،

بلكه امانت است كه بر عهده دولتمردان است از نظر مولاي متقيان حكومت بر مردم به هيچ وجه هدف نيست 

خدا به عنوان وسيله اي به منظور رفع نيازهاي محرومان و  الهي است كه بايد در جهت خدمت به بندگان

 .نيازمندان قرار گيرد

از ديگر انديشه هاي بشري متمايز و داراي ويژگي هاي است كه هيچ (ع)انديشه هاي مديريتي حضرت علي 

 نگرند به مديريت با نگرش انساني مي(ع)نيافته است امام علي  دست  انديشمند غربي در دانش مديريت به آن

 (.5913آذردشتي،)زيرا آنچه در افق مديريت مطرح است انسان است و انسان ابزار نيست

شاركت عمومي و اقتدار افزايش اعتماد وفاداري عمومي،وفاق ملي ،مشهروندان و مراجعان،باعث  جلب رضايت

اداري و تعالي اصلي سنجش كارآمدي و توسعه نظام كنوني به مانند شاخص هاي  ملي مي شود كه در دنياي

اشت صندوق نصب و نگهد در خصوص تكريم ارباب رجوع(.5931كاظمي و همكاران،)محسوب مي شود



ادارات راه و شهرسازي نصب گرديده است كه بر اساس محتويات صندوق و  ورودي رپيشنهادات و انتقادات د

 .نندنظرات ارباب رجوع مديران نسبت به ارزيابي عملكرد كاركنان خود اقدام مي ك

 

 :يافته هاي تحقيق

در قرن حاضر كه اوج پيشرفت علم و سازمان مديريت است بسياري از مديران فراموش مي كنند كه با         

و استعدادهاي آنها را منشا همه بهره وري ها و كاركنان خود كه داراي روح الهي هستند چگونه رفتار كنند 

يل قرن حاضر محققان و انديشمندان مديريت موضوع معنويت در خلاقيت است در محيط كار شكوفا كنند از اوا

افزايش ناگهاني همايش ها و كارگاههاي  5331به طوري كه در حدود سال  سازمان را مورد توجه قرار دادند

 (.5931زاهدي و پناهي ،)مربوط به معنويت در كار ،مقالات و كتاب هاي فراواني در اين زمينه مشاهده مي شود

آيات و احاديث نماز انسان را از فحشا و منكرات نهي مي كنند نماز عملي عبادي است كه انسان را از  بر اساس

تعداد كاركنان راه و شهرسازي را به تفكيك زن و مرد   5-5جدول شماره . گناهان و انحرافات مصون مي نمايد

 .درصد زن مي باشد 11درصد كاركنان مرد و  31نشان مي دهد كه حدود 

 

 جدول پرسنل اداره كل راه و شهرسازي استان همدان به تفكيک جنسيت1-1

 درصد تعداد جنسيت رديف

 1/13 539 مرد 5

 1/11 41 زن 1

 511 191 جمع كل

 

 



معنويت در محل و تلاش براي انساني كردن سازمان ها يكي از روندهاي مهم كسب و كار و مديريت مي باشد  

به طور جدي در محافل علمي جهان مطرح گرديده است در اين راستا به نظر بسياري  5331كه از اواسط دهه 

ه آشوب،علوم شناختي مذاهب و آيين محققان پارادايم جديد محيط كار كه بر گرفته از علوم سايبرنتيك ،نظرياز 

هاي شرقي و غربي مي باشدكه در واقع عكس العملي به پاراديم خشك و مكانيستي مدرن پارادايم معرفت مي 

عيت پرسنل راه و شهرسازي بر اساس مدرك تحصيلي را وض 5-1جدول شماره  (.biberman,5333)باشد

راه و شهرسازي از نظر تحصيلات داراي وضعيت مطلوبتري نشان مي دهد اين جدول بيانگر اينست كه كاركنان 

 .نسبت به ساير ادارات استاني مي باشد

 رسازي استان همدان به تفكيک مدرك تحصيليجدول پرسنل اداره كل راه و شه2-1

 درصد تعداد مدرك تحصيلي رديف

 3/1 53 زير ديپلم 5

 1/51 91 ديپلم 1

 3/1 51 فوق ديپلم 9

 9/14 511 ليسانس 4

 11/55 91 فوق ليسانس 1

 511 191 جمع كل

 

 

روايات بسياري است كه خدمت به مردم و رسيدگي به مشكلات آنان را از بسياري از عبادت ها و حج 

آوردن معنويت مديران سازمان ها با به وجود (. 5931قرائتي ،)مستحب،به مراتب برتر به حساب آورده شده است

 كاركنان خود را از سازمان  و واحددر محيط هاي كاري ،اين احساس را در ميان كاركنان ايجاد مي كنند كه 



بيگ .)نمايند ماموريت ها و اهداف سازماني هماهنگ كاري بدانند در سازمان از همديگر حمايت نمود و خود را با

جمعيت شناختي كاركنان راه و شهرسازي را بر اساس وضعيت   5-9جدول شماره . (5931زاده و حمد الهي،

سن نشان مي دهد همانگونه كه از جدول استنباط مي شود اداره كل از نظر سن پرسنل داراي وضعيت جواني 

 .مي باشد

 اطلاعات جمعيت شناختي مربوط به نمونه آماريجدول 3-1

 درصد تعداد سن رديف

 

5 91-11 54 13/1 

1 91-91 19 14/19 

9 41-91 93 31/51 

4 41-41 41 93/51 

1 11-41 93 11/51 

1 11-11 91 3/51 

1 11-11 1 11/1 

3 11-11 9 91/5 

 511 191 كل جمع

 

يكي از مهمترين شاخص ها در سازمان بالا بردن تعهد شغلي است كه با اهميت دادن به نماز در بيدارسازي 

از كارهاي ناروا چه در پنهان و چه در آشكارا از آثار و خواص  وجدان افراد موثر است در اين راستا دوري كردن

تامين  نماز است نماز با خضوع قلب انسان را از ارتكاب گناهان كبيره و صغيره باز مي دارد نياز بهترين وسيله



رات آسايش و آرامش روح و روان در دنيا و برخورداري از نعمت هاي بهشتي در آخرت است احيا و اقامه نماز اث

متعددي در دنيا و آخرت براي انسان دارد و چنانچه در متن زندگي قرار بگير د هنگام نماز همه چيز جز نماز 

گذار در عملكرد كاركنان انگيزش دروني است انگيزه هاي كه ذاتي از اساسي ترين عوامل تاثير  .فراموش شود

در راستاي ه بر اينكه به فرد انگيزه و نيروي مضاعف كه علاوبوده و ارضاي مستقيم نيازهاي فرد را به دنبال دارد 

 افرادي كه در سازمان بواسطه  معنويت عملكرد بهتري و بالطبع .دستيابي به اهداف سازمان مي دهد

را به دنبال داشته و از حمايت هاي تشويقي از طرف همكاران ،بازرسان و ناظران با  رضايتمندي ارباب رجوع

مديريت كارآمد سيستم در محيط كار با بالا بردن .عملكرد خود برخوردار مي شوند عنايت به بازخورد مثبت

تعهد شغلي آنان با توجه به رشد فزاينده  اخلاق انگيزه مسوليت پذيري افراد را در جهت بازدهي بهتر و تعالي 

عملكرد بهينه را در حرفه اي به كمك فرهنگ اقامه نماز و ارائه راه كارهاي كليدي و سازنده كه مي تواند 

 .سيستم به همراه داشته باشد

رتبه بندي و اولويت سنجي كاركنان )جدول ماتريس اقامه نماز و عملكرد كاركنان ره و شهرسازي همدان- 4-1

 ماخذ نويسندگان( 21-31مقطع سني

 رتبه وزن نسبي  ميانگين وزني مجموع وزني عنوان شاخص رديف

 

 1 95/1 3/9 551 مي آورم نماز را در اول وقت  به جا 5

 51 11/1 9 31 نمازهاي واجب را در مسجد يا نمازخانه مي خوانم 1

 5 91/1 3/9 559 بيشتري دارم روحي پس از نماز احساس آرامش 9

 3 11/1 1/9 39 در هنگام مشكلات و گرفتاري نماز مي خوانم 4

 1 11/1 9/9 31 نماز در زندگي فردي و اجتماعي من تاثير مثبتي دارد 1

 51 14/1 3/1 31 نماز باعث وفاداري به سازمان مي شود 1

 3 113/1 5/9 31 مشكل سازمان را مشكل خود مي دانم 1

 55 /.11 9 31 مسايل مذهبي منجر به وابستگي و تعلق به سازمان مي شود 3



 4 13/1 1/9 515 نماز انسان را از انحرافات باز مي دارد 3

 9 91/1 1/9 511 نحوه برخورد با ارباب رجوع موثر است مسايل مذهبي در 51

 1 11/1 9/9 31 شغلي مي شودنماز باعث انگيزه دروني  55

 1 111/1 1/9 39 .نماز منجر به افزايش عملكرد در سازمان مي شود 51

پس از فريضه واجب با مجموع تاثير نماز در عملكرد كاركنان همانگونه كه در جدول آورده شده است آرامش  5-4بر اساس جدول 

نماز اول وقت و  ن قرار گرفته استدر رتبه هاي دوم و سومدر اولويت اول كاركنا./ 91نسبي  و  وزن 3/9و ميانگين وزني  559وزني 

 .تكريم ارباب رجوع قرار گرفته است

ت سنجي كاركنان رتبه بندي و اولوي)جدول ماتريس اقامه نماز و عملكرد كاركنان ره و شهرسازي همدان1-1

 ماخذ نويسندگان( 31-41مقطع سني

 رتبه وزن نسبي  ميانگين وزني مجموع وزني عنوان شاخص رديف

 

 5 /.999 4 591 نماز را در اول وقت  به جا مي آورم 5

 3 /.111 1/9 513 نمازهاي واجب را در مسجد يا نمازخانه مي خوانم 1

 3 /.111 9/9 551 بيشتري دارم روحي پس از نماز احساس آرامش 9

 51 /.113 5/9 511 در هنگام مشكلات و گرفتاري نماز مي خوانم 4

 1 /.139 4/9 551 نماز در زندگي فردي و اجتماعي من تاثير مثبتي دارد 1

 55 /.11 9 511 نماز باعث وفاداري به سازمان مي شود 1

 1 /.135 1/9 553 مشكل سازمان را مشكل خود مي دانم 1

 1 /.9 1/9 519 مسايل مذهبي منجر به وابستگي و تعلق به سازمان مي شود 3

 51 /.145 3/1 31 نماز انسان را از انحرافات باز مي دارد 3

 9 /.951 3/9 513 مسايل مذهبي در نحوه برخورد با ارباب رجوع موثر است 51

 4 /.913 1/9 511 نماز باعث انگيزه دروني شغلي مي شود 55

 1 /.911 3/9 599 .نماز منجر به افزايش عملكرد در سازمان مي شود 51



اقامه نماز در اول وقت با مجموع وزني  91-41گروه سني در عملكرد كاركنان در تاثير نماز و مراسم مذهبي  5-1بر اساس جدول

افزايش عملكرد كاركنان و تكريم ارباب رجوع  بندهاي درصد داراي رتبه  اول بوده  و /. 999و وزن نسبي  4و ميانگين وزني  591

 .سوم قرار دارددوم و در مرحله 

رتبه بندي و اولويت سنجي كاركنان )جدول ماتريس اقامه نماز و عملكرد كاركنان ره و شهرسازي همدان-8-1

 ماخذ نويسندگان( 41-11مقطع سني

 رتبه وزن نسبي  ميانگين وزني مجموع وزني عنوان شاخص رديف

 

 5 /.945 5/4 595 نماز را در اول وقت  به جا مي آورم 5

 1 /.913 1/9 553 نمازهاي واجب را در مسجد يا نمازخانه مي خوانم 1

 51 /.11 9 31 بيشتري دارمروحي پس از نماز احساس آرامش  9

 55 /.113 5/9 33 در هنگام مشكلات و گرفتاري نماز مي خوانم 4

 51 /.111 1/9 519 اجتماعي من تاثير مثبتي داردنماز در زندگي فردي و  1

 3 /.139 4/9 513 نماز باعث وفاداري به سازمان مي شود 1

 4 /.951 3/9 511 مشكل سازمان را مشكل خود مي دانم 1

 1 /.135 1/9 551 مسايل مذهبي منجر به وابستگي و تعلق به سازمان مي شود 3

 3 /.111 9/9 511 دارد نماز انسان را از انحرافات باز مي 3

 9 /.911 3/9 511 مسايل مذهبي در نحوه برخورد با ارباب رجوع موثر است 51

 1 /.9 1/9 551 نماز باعث انگيزه دروني شغلي مي شود 55

 1 /.999 4 513 .نماز منجر به افزايش عملكرد در سازمان مي شود 51

اقامه نماز در اول وقت با مجموع وزني  41-11عملكرد كاركنان در گروه سني تاثير نماز و مراسم مذهبي در  5-1بر اساس جدول

درصد داراي رتبه  اول بوده  و بند هاي  افزايش عملكرد كاركنان و تكريم ارباب /. 945و وزن نسبي 5/4و ميانگين وزني  595

 .رجوع در مرحله دوم و سوم قرار دارد



رتبه بندي و اولويت سنجي كاركنان )كاركنان ره و شهرسازي همدانجدول ماتريس اقامه نماز و عملكرد  -9-1

 ماخذ نويسندگان( 11-81مقطع سني

 رتبه وزن نسبي  ميانگين وزني مجموع وزني عنوان شاخص رديف

 

 5 /.939 1/4 53 نماز را در اول وقت  به جا مي آورم 5

 4 /.913 9/4 1/51 نمازهاي واجب را در مسجد يا نمازخانه مي خوانم 1

 1 /.999 4 51 بيشتري دارم روحي پس از نماز احساس آرامش 9

 3 /.951 3/9 51 در هنگام مشكلات و گرفتاري نماز مي خوانم 4

 1 /.945 5/4 4/51 نماز در زندگي فردي و اجتماعي من تاثير مثبتي دارد 1

 51 /.139 4/9 1/59 نماز باعث وفاداري به سازمان مي شود 1

 51 /.913 1/9 3/54 سازمان را مشكل خود مي دانممشكل  1

 55 /.9 1/9 4/54 مسايل مذهبي منجر به وابستگي و تعلق به سازمان مي شود 3

 1 /.91 1/4 3/51 نماز انسان را از انحرافات باز مي دارد 3

 1 /.911 1/4 53 مسايل مذهبي در نحوه برخورد با ارباب رجوع موثر است 51

 3 /.911 3/9 1/51 انگيزه دروني شغلي مي شودنماز باعث  55

 9 /.911 4/4 1/51 .نماز منجر به افزايش عملكرد در سازمان مي شود 51

اقامه نماز در اول وقت با مجموع وزني  11-11تاثير نماز و مراسم مذهبي در عملكرد كاركنان در گروه سني  5-1بر اساس جدول

درصد داراي رتبه  اول بوده  و بند هاي  افزايش عملكرد كاركنان و تكريم ارباب رجوع /. 939نسبيو وزن  1/4و ميانگين وزني  53

 .در مرحله دوم و سوم قرار دارد

 

 :بحث و نتيجه گيري

در آيات و احاديث در خصوص نماز و اثرات و فوايد آن تاكيد شده است نماز انسان را از فحشاء و منكرات       

در دين اسلام نماز اگر با آداب و شرايطش به جا آورده شود انسان را نه تنها به آرامش يد همچنين انهي مي نم



كافي مي رساند كه او را به تدريج از سطوح پايين تحولي بالا برده و او را به سطح متعالي مي 

ا اهميت دادن به يكي از مهمترين شاخص ها در سازمان بالا بردن تعهد شغلي است كه ب(5911احمدي،)رساند

نماز در بيدارسازي وجدان افراد موثر است در اين راستا دوري كردن از كارهاي ناروا چه در پنهان و چه در 

آشكارا از آثار و خواص نماز است نماز با خضوع قلب انسان را از ارتكاب گناهان كبيره و صغيره باز مي دارد نياز 

و روان در دنيا و برخورداري از نعمت هاي بهشتي در آخرت است بهترين وسيله تامين آسايش و آرامش روح 

احيا و اقامه نماز اثرات متعددي در دنيا و آخرت براي انسان دارد و چنانچه در متن زندگي قرار بگير د هنگام 

شود اين در حاليست كه تجربه نشان داده است در اداراتي كه نماز اقامه مي .نماز همه چيز جز نماز فراموش شود

در اين پژوهش كه با .ريشه گناه،تباهي و فساد ريشه كن شده و كاهلي در امور محوله از ادارات رخت بر مي بندد

اقامه نماز در هدف تعيين جايگاه نماز در عملكرد بهينه كاركنان انجام گرفته است نتايج تحقيق نشان مي دهد 

افرادي كه . ه و انحرافات كاري را به حداقل مي رساندرا افزايش داد هاي كاري ميزان تعهد شغلي كاركنانمحيط 

و برنامه هاي مذهبي  شركت مي كنند داراي تعهد كاري بهتر  ت در محيط كار هستند و در مراسمداراي معنوي

 .هستندو تكريم ارباب رجوع  و عملكرد بالاتري در دستيابي به اهداف سازمان 

 :منابع و ماخذ

 :منابع فارسي

 .كندكاوي در مديريت علوي،مركز پژوهش هاي اسلامي،تهران(5913)آذردشتي،امير هوشنگ-

مقالات برگزيده هشتمين )،تحول انگيزشي انسان و ارتباط آن با نماز ،جلد اول،چاپ اول،نماز و بندگي،(5911)احمدي،علي اصغر،-

 .اقامه نمازستاد :دبيرخانه دايمي اجلاس سراسري نماز،تهران(اجلاس سراسزي نماز

معنويت محيط كاري و تاثير آن بر مولفه هاي رفتار شهروندي سازماني،فصلنامه تحقيقاتمديريت ( 5931)بيك زاده،ج و همكاران،-

 .آموزشي

تصحيح حبيب الله طالبي،چاپ اول (فرهنگنامه زمان گويا و جهان پويا)فرهنگ لغات فرس پنج بخشي(5935)بدرالدين بن بهرام-

 .رات فرهنگي پازينه،تهران،انتشا



مطالعه جامعه شناختي شادي در نظريه رفتار جمعي و جنبش اجتماعي هربرت (5931)تنهايي،ابوالحسن،حسيني فرد-

 .بلوم،فصلنامه تخصصي جامعه شناسي،سال چهارم،شماره سوم

ين داخلي و كنوانسيون ارتشاي مقام هاي عمومي در دادن رشوه به آنها در آيينه قوان(5935)حسيني،سيد محمد ،همكاران،-

 .1،شماره  41،فصلنامه حقوق،مجله دانشكده حقوق و علوم سياسي،دوره 

 .4،شماره 4حقوق كيفري ايران و فقه،نشريه مدرس،دوره  رشوه از ديدگاه(5913)حبيب زاده،محمد جعفر،-

لي از منظر آيات و روايات،فصلنامه تاثير نماز بر وجدان كاري و ايجاد تعهد شغ(.5931)حكمت آرا،محمد كريم،سلطاني ،عادل،-

 ،  11مطالعات قرآني،سال هفتم،شماره 

مترجمان علي پارساييان و سيد محمد علي اعرابي ،چاپ چهارم (مفاهيم ،نظريه ها،كاربردها)رفتار سازماني (5939.)رابينز،استيفن-

 ،تهران،دفتر پژوهش هاي فرهنگي

قش معنويت در كارايي بانكداري،فل نامه علمي و ترويجي مطالعات مديريت بررسي ن(5931)زاهدي شمس السادات،پناهي،علي -

 . 13،شماره 

 .آسيب شناسي رفتار سازماني،روزنامه ايران(5931)زماني،ف،-

برنامه تحول در نظام  1مصوبات برنامه ارتقاء و حفظ كرامت مردم در نظام اداري از (5935)سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور،-

 .،معاونت امور مديريت و منابع انسانياداري 

وضعيت شادابي دانشجويان دانشكده مديريت و اطلاع رزساني پزشكي،دانشگاه علوم پزشكي (.5931)ظهور ،عليرضا و همكاران-

 .9ايران،ارمغان دانش،سال هشتم ،شماره 

اران بخش مراقبت كرونري،مجله علمي مقايسه تاثير استفاده از چشم بند و گوش بند بر كيفيت خواب بيم(5931)عرب،منصور-

 .1پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي ارتش جمهوري اسلامي ايران،سال يازدهم،شماره 

 .آثار و بركات نماز در دنيا و برزخ قيامت،چاپ چهارم ،قم،انتشارات صلاه(.5931)عزيزي ،عباس،-

 فرهنگي درس هايي از قران،پرتوي از اسرار نماز،چاپ هفدهم،قم،نشر مركز (5931)قرائتي،محسن-

 .فرهنگ پهلوي،چاپ دوم،تهران،انتشارات دانشگاه تهران(5911)فره وشي،بهرام،-

اجتماعي با سلامت رواني ،پژوهشكده زيست  خليج فارس –فرا تحليل رابطه شاخصه هاي رواني (5939)فيضي ،ايوب،همكاران-

 4شماره  53،سال 



ميان كيفيت خدمات و رضايتمندي ارباب رجوع،پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه آزاد رابطه (5931)كاظمي ،اسدالله،كرمي،اصغر-

 .خوراسگان

 .رفتار سازماني،ترجمه مهدي الواني و غلامرضا معمارزاده،مرواريد،چاپ دوم(5911)گريفين،مورهد-

مطالعه مقايسه اي كاركنان )بر  آنمطالعه جامعه شناختي وجدان كاري عوامل سازماني موثر (.5933)گشتاسب،مريم و همكاران-

 .مطالعات جامعه شناسي،سال دوم،شماره هفتم( ادارات دولتي تهران و ياسوج

 .1 نگرش توحيدي در پيشگيري از افسردگي،تحقيقات علوم رفتاري،دوره پنجم ،شماره(.5931)موسوي،غفور و همكاران -

 .تهرانفرهنگ معين،جلد چهارم،نشر امير كبير ،(.5911)معين،محمد-

 .تاثير وجدان بر بهره وري كاركنان مراغه،پايان نامه كارشناسي ارشد،دانشگاه آزاد اسلامي  واحد مراغه(5931)وكيلي،ك،-

 .،چاپ دوم ،مشهد،انتشارات بنياد پژوهش هاي آستان قدس رضوي9و 5فرهنگنامه قرآني ،جلد (5911)يا حقي ،محمد جعفر-
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